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Premessa

Il portale GAMES (Gestione Assistenza Manifestazioni ed Eventi Sportivi) € stato sviluppato
da AREU al fine di ottemperare a quanto previsto dalla D.G.R. n. 2453/2014.

Il portale consente una puntuale condivisione delle informazioni da parte di tutti gli attori
coinvolti e permette alle SOREU (Sale Operative Regionali delEmergenza Urgenza) di
essere a conoscenza degli eventi/manifestazioni organizzati sul territorio regionale per un
efficace coordinamento dei soccorsi in caso di emergenza.

Il portale consente di:

e segnalare gli eventi/manifestazioni

e valutarne il livello dirischio

e definire le risorse necessarie e individuarne la posizione
e frasferire I'informazione alle SOREU.

L'accesso al portale avviene con credenziali personali, previa registrazione.

& CAMES ™

Lestions Assistenza Manfestasion Eventi Sportivi

UTENTE REGISTRATO Con il fine di garantire un alto livello qualitativo dell'organizzazione del Servizio di Emergenza
Territoriale in occasione di Eventi/Manifestazioni e in ottemperanza alla DGR 2453 7 ott 2014,

Codice Fiscale Utente G.A._M. E. S._e‘ !u strumento necessario per gestire le comunicazioni tra gli Organizzatori di
Manifestazioni/Eventi e AREU Lombardia.
Se sei un Organizzatore oppure un'Associazione di Soccorso registrati a G.A.M.E.S., potrai
Passviord gestire le risorse per I'assistenza sanitaria delle tue manifestazioni e i relativi piani di soccorso
Login Indicazioni per |'utilizzo del portale

Passwiord dimenticata

4’ | Registrazione nuovo utente |

© Copyright (2015) Azienda Regionale Emergenza Urgerza - Tutti i diritti riservati

Figura 1

Creazione e gestione utenza

Registrazione utente

L'accesso al portale € personale, € quindi necessario registrarsi per poter operare.
Alllatto della registrazione, vengono richieste all'utente alcune in informazion e
I'autorizzazione al tfrattamento dei dati personali

E possibile effettuare la registrazione al portale in qualitd di:

e Organizzatore colui che segnala eventi/manifestazioni
e Soggeftoin colui che eroga assistenza sanitaria.
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Lestions Assistenza Manfestazion Eventi Sportivi

REGISTRAZIONE AL SISTEMA

Figura 2

Nel primo caso (registrazione in qualitd di Organizzatore) € necessario indicare se si opera
a nome di Associazioni, Enti, Comuni, Istituzioni e Organizzazioni @ o come privato @.

Qualora la registrazione avvenga per conto di Associazioni, Enfi, Comuni, Istituzioni e
Organizzazioni o Soggetto che eroga assistenza sanitaria, sard contestualmente richiesta la
registrazione dello/a stesso/q; sard pertanto necessario indicarne la denominazione, il
codice fiscale e una mail di riferimento.

Attenzione

Associazioni, Enti, Comuni, Istituzioni e Organizzazioni vengono registrati solo la prima volta;
eventuali utenti che siregistrino indicando un codice fiscale gid presente verranno associati
all’ Associazione/Ente/Comune/Istituzione/Organizzazione gid censito/a.
Siinvita pertanto a registrare Associazioni, Enti, Comuni, Istituzioni, Organizzazioni e Soggetti
in grado di erogare assistenza sanitaria con la denominazione esatta e non specifica
qualora il codice fiscale sia univoco per piu sezioni/articolazioni/comitati, ecc. e aindicare
una mail generale, valida per I' Associazione / Ente / Comune / Istituzione / Organizzazione
nel suo complesso.

All'atto della registrazione, al fine di validare la procedura, I'utente riceve una mail
(all'indirizzo personale indicato) contenente un link da cliccare per dare conferma; solo
dopo aver effettuato questo passaggio la procedura di registrazione si concluderd con
sUCcesso.
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Richiesta di verifica utente Ppostainamve  x = B
noreply@areu.lombardia.it 12:45 (0 minuti fa) T
dame |~

Spett. Utente, in data odierna avete richiesto |a registrazione presso il portale AREU dedicato alla Gestione Assistenza delle LEM ed
Eventi Sportivi

Per completare |a procedura siete pregati di cliccare sul link sottostante

hitps //games.areu.lombardia.it/GenSec2ZLogin/Login.aspx?AppContext=EMP&ReturnUrl=htips://games.areu.lombardia.it’L EM/User?
token=6¢c329756-d026-44be-07 33-ef6d9470dada+1899

(alcuni programmi di posta eletironica non permettono di cliccare direttamente un indirizzo. In tal caso dovrete copiare ed incollare il link
completo sul vostro browser)

Vi ricordiamo che lNdentificativo del Vostro account ' costituito dal Codice Fiscale inserito in fase di registrazione e dalla password da Voi
scelta.

Per motivi di sicurezza non vengono inviati via mail ne' I'lD ne' la Password. Si consiglia di conservarli in modo sicuro.

Potete trovare una breve nota che illustra la modalita’ di inserimento dei nuovi Eventi al link: hitp://www.areu. lombardia. it

Se non avete richiesto la registrazione al portale G.A.M.E.S. vi preghiamo di inviare una mail di segnalazione allindirizzo

games@areu.lombardia.it
Cordiali saluti

Questo messaggio €' stato inviato in modalita’ automatica, Vi preghiamo di non rispondere a questo indirizzo.

Benvenuto: manfredo ( Manfredo Manni )

& CAMES ™™ —

Lestione Assistenza Manifestazion Event! Sportivi

CONVALIDA UTENTE

Utente validato correttamente.

@ Copyright (2015) Azienda Regionale Emergenza Urgenza - Tutti i diritti riservati

Credenziali vtente
Le credenziali di ogni singolo utente sono rappresentate dal codice fiscale personale e
dalla password indicata in fase di registrazione.

Recupero password

In caso di smarrimento della password € possibile procedere alla richiesta di una nuova con
la funzione dedicata Password dimenticata.

La procedura ¢ la seguente:

e qaccedere adlla sezione dedicata

e indicare il codice fiscale dell'utente per cui si intende procedere al recupero della
password e dare conferma
Il sistema inviera all'indirizzo personale dell’'utente una mail contenente un link da
cliccare per confermare la procedura. A questo punto:

e cliccare sul link ricevuto.
Il sistema invierd una seconda mail con la nuova password.
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Accesso al portale

La home page personale del portale riporta:
e [|'elenco degdli eventi/manifestazioni registrati €

e lo stato degli eventi/manifestazioni registrati @, che pud essere:
o bozza, quando ¢ in lavorazione da parte dell’'utente
o inviato, quando é stato trasmesso alla AAT competente per la valutazione
o approvato, quando e stato approvato dall’ AAT
o respinta quando non e stato approvato dall’AAT
o annullato, quando e stato annullato dall'utente.

e |'evidenza che per|'evento/manifestazione non sono ancora stati indicati, dal soggetto
ingaggiato per |'assistenza, i dettagli per le risorse sanitarie previste (riferimenti nominali,
telefonici e codice del mezzo impiegato) €

e la possibilita di filtrare le segnalazioni per periodo e stato @
e il pulsante per la creazione di un nuovo evento/manifestazione @.

Benvenuto: GAMES (LA LUDICA )

AREA UTENTE - LOGOUT

HAREU

Lestiones Assisfenzsa Manifestazion Event] Sportivi

LISTA MANIFESTAZIONI

@Crea nuova Manifestazione Evento e

RICERCA

Data Manifestazione da: Data Manifestazione a: Stato:

09/06/2016 v o

ANNULLA CONFERMA

LISTA MANIFESTAZIONI

MANIFESTAZIONE o TIPOLOGIA DATA EVENTO ~ COMUNE EVENTO STATO e e
(S fmes =mm = o m R . . .

" Sportiva no autorizzazione 21/07/2016 RHO Approvato
LT MRS TR e Sportiva no autorizzazione 21/07/2016 RHO Respinto
Bl R L Lol T Fiera 26/06/2016 MILANO Approvato H
oo B B ol on g = Sportiva no autorizzazione 26/06/2016 RHO Invizto
o iNE Sportiva no autorizzazione 20/06/2016 LIMBIATE Approvato

= o 0 MR Sportiva no autorizzazione 19/06/2016 RHO Bozza

Guida all'utilizzo del portale GAMES per Organizzatori

$.5.D. Maxiemergenze

Figura 4

Rev. 2 del 26/06/2024
games@areu.lombardia.it

Pagina 5 di 20



*AREU

Sistema Socio Sanitario

* Regione
Lombardia

Gestione credenziali utente
Le credenziali personali possono essere amministrate nella sezione "“Area utente”, da cui e
possibile procedere alla:

e visualizzazione degli utenti del gruppo €
e modifica della mail dell’Organizzazione @
e modifica della password personale €

e modifica della e-mail personale @.

Per cautelarsi in caso di smarrimento credenziali o turnover degli utenti si suggerisce di
abilitare SEMPRE ALMENO DUE account attivi per ogni Organizzatore

Benvenuto: GAMES (LA LUDICA )

ﬁﬁgmgmuﬁ AREA UTENTE - LOGOUT
EMERGENZIA URGENZA
[ p=mo

Lestions Assistenza Manifestazion Eventl Sportivi

AREA PRIVATA

Denominazione: LA LUDICA
Indirizzo: VIA NASCONDINO - MILANO (MI)

Email: a.pagliosa®areu.lombardia.it

i UTENTI ? CAMBIO EMAIL ORGANIZZAZIONE CAMBIO PASSWORD PERSONALE CAMBIO EMAIL PERSONALE

Figura 5
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Registrazione di un evento/manifestazione

La registrazione di un evento/manifestazione (“pratica”) & suddivisa in alcuni passaggi, di
seguito dettagliati.

Dati generali

Per ogni evento/manifestazione registrato deve essere indicata:
e |a denominazione (evento/manifestazione)

e l|alocalizzazione (Comune, indirizzo e civico)
Passi per la selezione del Comune:
@ utilizzare la funzione diricerca
@ sclezionare la provincia
@ scrivere il nome o parte del nome del Comune
O sclezionare il Comune dall’elenco proposto
© dare conferma

e il nominativo del responsabile, telefono - preferibile cellulare - e una mail di riferimento.

Benvenuto: GAMES (LA LUDICA )

*.E\‘ENB‘! nm!ENH AREA UTENTE - LOGOUT
_EMERGENZA URGENZA
o R

Lestions Assistensa Manifestazion event! Sportivi

COMPILAZIONE SEGNALAZIONE DI NUOVA MANIFESTAZIONE

o @ @ @ ® @ @ DAT| GENERALI

i B & »

Denominazione evento/manifestazione®

DEMO COMPILAZIONE

Localizzazione dell'evento/manifestazione

Comune* Prov.

Indirizzo h 3 Ricerca Comune
Prov. | Milano o ¥ | Comune MILA e Cerca

Organizzatore evento/mani ione l—l

Jus Lupica CUSANO MILANINO -
GARBAGNATE MILANESE o

Responsabile MILANO

NOVATE MILANESE
POGLIANQ MILANESE
PREGNANA MILANESE
|SAN DONATO MILANESE
L'evento non rientra tra quelli previsti dalla DGR 2453/2014 in quanto s  |SAN GIULIANO MILAMESE
obblighi definiti da altra normativa specifica? | | SETTIMO MILANESE

Telefono

-

Annulla || Conferma

Figura 6

Nella prima sezione viene data la possibilita di indicare se I'evento/manifestazione non
rientra tra quelli previsti dalla D.G.R. n. 2453/2014, in quanto soggetto a obblighi definiti da
altra normativa specifica €.

Se I'evento/manifestazione e soggetto a normativa specifica viene richiesto di indicare se
lo stesso prevede assistenza sanitaria @: se & prevista assistenza sanitaria la procedura non
richiede la valutazione del rischio ma rimangono invariati tutti gli altri passaggi, se invece
non & prevista assistenza sanitaria € richiesto solo di indicare la data in cui € previsto
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I'evento @.

Per tutte le tipologie di evento (con qualsiasi livello di rischio), ove I'Organizzatore sia una
Amministrazione Comunale, fermi restando i criteri, le modalita e i tempi previsti dalla
normativa vigente, il Comune stesso potra limitarsi a trasmettere alla AAT la comunicazione
dello svolgimento dell’evento/manifestazione tramite il portale GAMES e, ove previsto, il
Piano di soccorso sanitario, senza obbligo di validazione da parte della AAT. Ricevuto il
Piano, il Responsabile della AAT dovra esprimere all’ Amministrazione Comunale
organizzatore dell’evento/manifestazione parere scritto in relazione a quanto rilevato.

Una volta registrata su GAMES, I"’Amministrazione Comunale dovrd provvedere alla
compilazione di tutte le sezioni del Portale, comprese quelle relative alla valutazione del
rischio e alla stima delle risorse (sezione 3 e 4). Il flag: “L'evento non rientra tra quelli previsti
dalla D.G.R. n. 2453/2014 in quanto Soggetto ad obblighi definiti da altra normativa
specifica” non dovra essere selezionato.

COMPILAZIONE DETTAGLI MANIFESTAZIONE: DEMO COMPILAZIONE

o Z 3 4 5 6 7 | DATI GENERALI
- e

1 & ESHTTN

Denominazione evento/manifestazione™

DEMO COMPILAZIONE

Localizzazione dell'evento/manifestazione

Comune* Prov.

MILANOD p m

Indirizzo N.Civico

Organizzatore evento/manifestazione

LA LUDICA

Responsabile

Telefono Email

L'evento non rientra tra quelli previsti dalla DGR 2453/2014 in quanto soggetto ad Presenza mezzi di soccorso Non & prevista la compilazione di ulteriori schede.
obblighi definiti da altra normativa specifica? ¥ NO » Indicare qui la data di inizio della manifestazione®

20/06/2016
Figura 7

Si riportano di seguito, a fitolo esemplificativo e non esaustivo, tipologie di
eventi/manifestazioni che non sono soggetti a quanto previsto dalla D.G.R. n.2453/2014:

e cventi dllinterno dilocali e ambienti adibiti allo svolgimento di spettacoli (sale con
proiezioni cinematografiche, teatri con eventi teatrali)

e eventi soggetti a obblighi sanitari definiti da Disciplinare di Federazione Sportiva (es.
FIGC, FMI, FIDAL).

Classificazione del rischio

Il livello dirischio (allegato A e AT DGR n. X / 2453 del 2014)

e determinato dall'insieme di voci compilate e determina i tempi di preavviso per l'invio
alla AAT per la valutazione e approvazione.
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I livelli di rischio previsti sono:
e basso: punteggio <18 (invio alla AAT con almeno 15 giorni di preavviso)

e medio: punteggio 18-36 (invio alla AAT comunicazione con almeno 30 giorni di
preavviso)

e Jalto: punteggio 37-55 (invio alla AAT con almeno 45 giorni di preavviso).

La definizione del rischio @ comporta I'individuazione della prima data utile @ per la

manifestazione/evento e I'eventuale necessita di predisporre un Piano di Soccorso

Sanitario @.
COMPILAZIdNE DETTAGLI MANIFESTAZIONE: DEMO COMPILAZIONE

@ o @ @ @ @ @ CLASSIFICAZIONE RISCHIO
@ B & -n
Ogni quanto si verifica? Annualmente ¥ | Delimitato da recinzioni? Nao v
Tipologia Sportivo ¥ | Scale in entrata o uscita? Mo A
Prevista vendita/consumo alcol? Mo ¥ | Recinzioni temporanee? Si v
Possibile consumo droga? Mo ¥ | Palco/Copertura/Ponteggio temporanei? Si A
Presenza bambini, anziani, disabili? Mo ¥ | Presenza servizi igienici? Si A
Ampiamente pubblicizzato? Mo v | Disponibilita acqua? Si A
Prevista presenza personalita? Mo ¥ | Punto ristoro? Si A
Possibili problemi viabilita? Si ¥ | N. partecipanti previsto fino a 25000 A
Possibili problemi ordine pubblica? Mo v | Etaprevalente da 25 a 65 anni v
Durata menao di 12 ore ¥ | Densita partecipanti per m2 Bassa 1-2 persone/m ¥
Dove si verifica? In citta ¥ | Condizione partecipanti Rilassato v
Ambiente acquatico/montano/impervio? Mo ¥ | Posizione partecipanti Seduti A
All'aperto? Si A
Coefficiente di Rischio calcolato come da allegato A1 al DGR 2453/2014 :

Localizzato e ben definita? Nao v 15 o

Area > campo da calcio? No v

MOTA: non & necessario allegare il Piano di Soccorso Sanitario. Pud essere caricato facoltativamente premendo sullicona qui a fianco. = e

In base alla classificazione del rischio la data minima della manifestazione non pud essere precedente il 20/6/2016

Figura 8

Tutti i campi sono obbligatori.
Si precisa che:

e nel campo Possibili problemi di ordine pubblico devono essere indicati se sono
prevedibili problematiche derivanti da comportamenti aggressivi dei partecipanti;

e nel campo Etd prevalente le voci "<25" e "“>65" identificano gli eventi per i quali i
partecipanti sono rappresentati prevalentemente da bambini e/o giovani oppure
anziani.

Attenzione

Per tutte le tipologie di evento/manifestazione (con livello di rischio molto basso/basso -
moderato/elevato), ove I'Organizzatore richieda alla AAT una deroga ai tempi minimi
previsti per la comunicazione di un evento/manifestazione tframite GAMES, la richiesta non
potrd essere acquisita né autorizzata, fatto salvo che la AAT ravvisi criticitd per la
particolarita dell’evento/manifestazione conriferimento alla magnitudo, al numero di mezzi
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impiegati, alle problematiche viabilistiche, all'interessamento istituzionale e ad eventuali
ricadute sull’attivitd operativa ordinaria del sistema di Emergenza Sanitaria.

Pianificazione dell'assistenza
Per ogni evento/manifestazione registrato devono essere indicate le date e gli orari in cui
& stata prevista I'assistenza sanitaria €.

COMPILAZIONE DETTAGLI MANIFESTAZIONE: DEMO COMPILAZIONE

O o P A P S
[ 1.8 2] o (4) (5) (6) [ 7) PIANIFICAZIONE ASSISTENZA

R B AN AN G A
# 1 F o
Fascia oraria di copertura assistenza®™ o
DATA DALLE ORE DATA ALLE ORE
25/06/2016 18:00 26/06/2016 02:00
26/06/2016 08:00 26/06/2016 18:00

o % v@

In base alla classificazione del rischio la data minima della manifestazione non pud essere precedente il 20/6/2016

Figura 9

Aftenzione

Non devono essere indicati gli orari dell’evento/manifestazione ma quelli in cui dovra
essere garantita I'assistenza sanitaria. In tale intervallo di tempo, le SOREU avranno
evidenza delle risorse disponibili.

Definizione delle risorse per I'assistenza

La stima delle risorse necessarie per I'assistenza all’evento/manifestazione & determinata
dalla compilazione delle voci dell’algoritmo Maurer modificato @ (algoritmo per la
valutazione delrischio nell’ambito eventi/manifestazioni con grande affluenza di pubblico).
A questo proposito, si precisa che:

e nel campo Capienza massima deve essere indicato il numero di posti dichiarato per il
locale/impianto oppure la stima ragionevole del numero di persone che possono
accedere in una piazza/parco (generalmente i Vigili del Fuoco, i Comuni o le Forze di
Polizia sono in possesso di queste informazioni)

e nel campo Numero partecipanti previsti deve essere indicata la stima del numero di
persone contemporaneamente presenti nel luogo dell'evento/manifestazione - chi
partecipa, chi assiste e chi & coinvolto a qualsiasi titolo, anche solo perché presente
casualmente nell’area interessata (ad esempio, se una fiera dura piu giorni, non deve
essere considerato il numero totale dei visitatori ma il numero massimo dei visitatori
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contemporaneamente presenti nella singola unita di tempo, per evitare di sovrastimare
le risorse necessarie);
nel campo Numero persondlitd previste deve essere indicato il numero di personaggi

pubblici che prenderanno parte all’evento/manifestazione, in grado di mobilitare uno
straordinario afflusso di persone oltre a quelle preventivamente programmate.

M @ G o (5) (&) (7) RISORSE PER ASSISTENZA

- = .
@ B & -n
Si svolge al chiuso ? 5i v | MNumero Personalita previste 0
Capienza massima 10000 v | Tipo di manifestazioni Concerto v
Mumero partecipanti previsti 2000 Problemi di ordine pubblica

Coefficiente di Maurer calcolato come da allegato A2 al DGR 2453/2014 : F,B

Sopgetto Responsabile

ENTEPROVA 4©
Telefono Email
2 RISORSE STIMATE NECESSARIE

TIPOLOGIA RISORSA NUMERO

Squadra Soccorritori a Piedi 2

MSE {Mezzo di Soccorse di Base) 1

Medico 0
4 ELENCO RISORSE PREVISTE

TIPO L\@unm DI STAZIONAMENTO PREVISTO NOTE
Squadra Soccorritori a Piedi Gradinaa -
Squadra Soccorritori a Piedi Platea **
MSB (Mezzo di Soccorso di Base) Ingresso *

\:_':3; Aggiungi
Figura 10

Le risorse necessarie, stabilite in funzione dei dati inseriti, vengono indicate nella sezione
“Risorse stimate necessarie” @, mentre il Soggetto prescelto per I'assistenza, tra quelli
accreditati da AREU e presenti nel Portale GAMES, dovrd essere indicato nel campo

Soggetto @.

Attenzione
Il soggetto prescelto per lo svolgimento del servizio deve essere indicato solo dopo aver
perfezionato 'accordo con lo stesso.
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. . . . o Q
Per selezionare il Soggetto, accedere alla maschera di selezione utilizzando la lente

e indicare una parte “significativa” della denominazione del Soggetto (es. “Arcob” per
ricercare “Arcobaleno”)

e effettuare laricerca
e selezionare il Soggetto diinteresse

e confermare.
Ricerca del Soggetto
/ prova o Cerca e
Responsabile

Soggetto
ENTEPROVA ° SOJ ENTEPROVA e

Telefono Email

RISORSE STIMATE NECESSARIE

TIPOLOGIA RISORSA

Squadra Soccorritori a Piedi
MSE (Mezzo di Soccorso di Base)

Medico

LA SELEZIONE DEL SOGGETTO IMD}.[CA SIANO GIA'
PERFEZIONATI ACCORDI TRA ORGANIZZATORE E
SOGGETTO INDICATO.

ELENCO RISORSE PREVISTE | Annulla || Cmo.a | 1

Figura 11

Qualora I'Organizzatore preveda la presenza del solo medico, nella maschera di selezione
del Soggetto dovra essere selezionata la voce “Medico organizzazione” e nei riferimenti
dovranno essere indicati quelli del medico stesso (cognome, nome, cellulare e-mail).

Per ogni singola risorsa deve essere indicata, in modo chiaro e univoco, all'interno del
campo Punto distazionamento previsto, la posizione in cui € previsto lo stazionamento della
stessa @ (es: palco, parcheggio, ingresso).

Per indicare ulteriori risorse (che potranno essere modificate liberamente fino all'invio della
pratica alla AAT) cliccare sul pulsante *Aggiungi” @.

ELENCO RISORSE PREVISTE

TIPO PUNTO DI STAZIONAMENTO PREVISTO NOTE
Squadra Soccorritori a Piedi Gradinaa o *
Squadra Soccorritori a Piedi Platea **
MSE (Mezzo di Soccorso di Base) Ingresso *

\:_'-__3: Aggiungi 9

Figura 12

Attenzione

Qualora non sia richiesta assistenza obbligatoria, la sola indicazione di risorse opzionali,
senza l'indicazione del Soggetto che effettuera il servizio, comporta la classificazione
dell'’evento/manifestazione come privo di assistenza sanitaria.
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Suddivisione delle risorse sanitarie contenute in una singola pratica

Creando una pratica con piu date, le risorse sanitarie si ripetono automaticamente su tutte
le giornate inserite. Le risorse obbligatorie devono essere mantenute, mentre
I'Organizzatore ha la possibilitd di eliminare alcune delle risorse opzionali aggiuntive nelle
giornate in cui non ne reputa necessaria la presenza. Nella sezione “Pianificazione turni”

premere sul pulsante a relativo alla risorsa che intende cancellare

COMPILAZIONE SEGNALAZIONE DI NUOVA MANIFESTAZIONE

PIANIFICAZIONE TURNI @

@ 2 OJORONOXOX - XOXO) €

#9 10/08/2023 08:00 - 10/08/2023 18:00 ~

¥ MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

@ | 10/08/2023 g [10/08/2023

& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

@ [10/08/2023 : [10/08/2023

& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

|10/08/2023 |08:00 | 10/08/2023 [18:00

£3 11/08/2023 08:00 - 11/08/2023 18:00

|11/08/2023 [11/08/2023 [18:00

& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

[11/08/2023 [1170872023 [18:00 n
& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1
[11708/2023 [1170872023 [7&:00 n
Figura 13

La risorsa risulterd cosi cancellata per la data selezionata, ma resterd attiva sulle altre.

Guida all'utilizzo del portale GAMES per Organizzatori Rev. 2 del 26/06/2024
$.5.D. Maxiemergenze games@areu.lombardia.it
Pagina 13 di 20




*AREU

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

COMPILAZIONE SEGNALAZIONE DI NUOVA MANIFESTAZIONE

PIANIFICAZIONE TURNI @
f® B OJONONOJXOX - X0 s

£ 10/08/2023 08:00 - 10/08/2023 18:00

& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

@ Risorsa opzionale cancellat

¥ MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

@ | 10/08/2023 08:00 [10/08/2023 | [18:00
& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1
G) | 10/08/2023 |10/08/2023 |18:00

2023 08:00 - 11/08/2023 18:00

& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

@ |11/08/2023 |11/08/2023 |18:00

& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

@ |11/08/2023 |11/08/2023 |18:00

& MSB (Mezzo di Soccorso di Base) - 1

@ |11/08/2023 |11/08/2023 |18:00
Figura 14

Richiesta risorse sanitarie ad AREU

Nel caso in cui I'Organizzatore decida di richiedere risorse per I'assistenza direttamente
all’Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (ambulanze, soccorritori, medici, infermieri,
PMA), dovrd inviare una richiesta via mail alla AAT competente per territorio ( aat[sigla
Provincia]l@areu.lombardia.it ) con congruo anficipo e comunque prima della
compilazione della pratica GAMES. La AAT fornird una risposta entro 5 giorni lavorativi. (nota
aggiunta da M. Piccolini)

NOTA

Le squadre appiedate non possono costituire I'unica risorsa ingaggiata per I'assistenza ad
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eventi/manifestazioni (PRO 37), anche se intesa come risorsa opzionale.

La DGR 2453 7/10/2014 all’allegato 2 indica come minima risorsa per svolgere assistenza

sanitaria ad eventi e manifestazioni un’ambulanza completa di equipaggio (MSB)

Posizionamento su mappa delle risorse individuate

Deve essere indicato, per ogni singola risorsa prevista, il luogo esatto di stazionamento; cio

al fine di consentire alla SOREU una precisa e puntuale identificazione.

Per posizionare una risorsa sulla mappa @. premere il pulson’re nella barra dei

pulsanti@.

L'elenco delle risorse con indicazione del punto di stazionamento e riportato nella tabella

“Elenco risorse previste” €; quando una risorsa & stata posizionata sulla mappa compare

il simbolo .

COMPILAZIONE DETTAGLI MANIFESTAZIONE: DEMO COMPILAZIONE

D@0 @ O ® O wamo
- ——
#® B & -
i Nbsardt [/ ELENCO RISORSE PREVISTE 3
|I 1 5 W Piazza Lega\irbarda [ [ [
1 Viale Elveita Punito Simply = MSB (Mezzo di Soccorsa di Base) o
{arena INGRESSO
T 32{83‘“ Soccorriteri a Piedi o
Squadra Soccorritori a Piedi
SPALTI L4
MSB {Mezzo di Soccorso di Base) o
PARCHEGGIO
Squadra Seccorritori a Piedi
PRATO
[ |
|
£
= < %
’ B % (3}0 2
Monumenta &
2 Hapoleone & g ‘o, =\
a B o E & | Leaflet
Figura 15
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COMPILAZIONE DETTAGLI MANIFESTAZIONE: DEMO COMPILAZIONE

@ @ @ @ o @ @ LOCALIZZAZIONE
@ B & i

-

Lamibarda

PALCO

SPALTI

Tenere premuto il fasto del mouse e spoestare il segnaposto sulla mappa.

Brera 3 b
: . g
o : 3 ]
i : Hardts
/ b E]N na
4 [f "l e i \
a L1 . | \
., 3 ey % & . “gr Essp _qspada““ A |{“mnE .
; preee F % l ‘
' ke o E : N 1 | Lz
ke o 3 e A
R o : T . G el
b, 1] e ; ) % ’ 4y ‘.% ‘g ==

+P n = o '*pamueqa\‘i-u%ﬁ’a U z ELENCO RISORSE PREVISTE
I | Ve Punto Simply: e &, B 8 = MSE (Mezzo di Soccorso di Base)

- 5
\ (Arena) 3 Pi{gﬁ,L&lq_':!:_’_—— INGRESSO

Squadra Soccorritori a Piedi
Squadra Soccorritori a Pledi
MSB (Mezzo di Soccorso di Base)

PARCHEGGIO

Squadra Seccorritori a Piedi
PRATO

4 RSH 4 RS9 4

Figura 16

E possibile trascinare la risorsa nel punto prescelto. La risorsa posizionata sard associata a

un segno di spunta verde.

La posizione della risorsa potra essere modificata in un momento successivo (ma solo prima

dell'invio della pratica alla AAT).

Informazioni aggiuntive

In questa sezione deve essere fornita una breve ma completa descrizione
dell’evento/manifestazione, possono, inoltre, essere fornite informazioni utili e indicate

eventuali note.

COMPILAZIONE SEGNALAZIONE DI NUOVA MANIFESTAZIONE

(1) (2) (3) (&) (5) @ (7) INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
ﬁ B =

-5

E Breve descrizione dell'evento/manifestazione

| |Sagra del Tortello Piccante

[ otersegnataziont

Figura 17
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Allegati

Attraverso questa sezione € possibile allegare la documentazione richiesta (Piano di
Soccorso Sanitario) o altra documentazione utile ai fini dell’erogazione dell’ assistenza (ad
es. mappe percorso delle manifestazioni itineranti).

DG @G © @ s
L BN @

© ) Aggiunta allegati

TITOLO NOME FILE AUTORE DATA CREAZIONE

Non sono presenti dati in elenco.

Figura 18

Gestione della pratica

© @ ) (3 (5 (& (7) DATI GENERALI
"335 :

Denominazione evento/manifestazione™

DEMO COMPILAZIONE

Figura 19

Salvataggio in bozza

E sempre possibile salvare in bozza I'evento/manifestazione, cliccando I'icona a forma di
dischetto @; in questo modo, la compilazione potrd essere completata o modificata in un
secondo momento (prestando comunque attenzione a non superare i termini previsti per
I'invio alla AAT).

Invio in approvazione

Per inviare la pratica all’ AAT, utilizzare il pulsante con la freccia @.

Dopo l'invio non & piu possibile effettuare modifiche, ad eccezione delle date
dell’evento/manifestazione ma solo dopo I'approvazione da parte della AAT.

All’atto dell'invio in approvazione, il sistema invia una mail di conferma all’Organizzatore,
al responsabile dell’evento/manifestazione e al Soggetto indicato per I'assistenza.
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Cancellazione della pratica
Qualora si voglia cancellare la pratica usare I'icona raffigurante un cestino @.
Valutazione della pratica da parte della AAT

La AAT competente per territorio effettuerd la valutazione dell’evento/manifestazione.

Pratica respinta
In caso la pratica venga respinta, il sistema invia una mail di notifica all’ Organizzatore e agli
altri attori coinvolti; accedendo al portale sard possibile conoscere motivazione e interventi
richiesti per perfezionare la pratica e tfrasmetterla nuovamente alla AAT per I'approvazione.
| termini di preavviso devono essere rispettati solo all’atto del primo invio alla AAT per
I'approvazione.

Pratica approvata

In caso di approvazione, il sistema invia di nofifica all’Organizzatore e agli altri attori
coinvolti; accedendo al portale sara possibile generare documento pdf attestante quanto
dichiarato.

Entro 72 ore dalla data pianificata, il Soggetto indicato per I'assistenza dovra procedere a
completare la pratica fornendo i dettagli sulle risorse utilizzate.

Modifica di una data

E possibile anticipare una data di 24 ore o posticiparla al massimo di 90 giorni.
Per effettuare questa operazione, nel folder “Date”, premere il pulsante con la X rossa @ in
corrispondenza della data da modificare.

DETTAGLI MANIFESTAZIONE: DEMO COMPILAZIONE

DATI GENERALI DATE CLASSIFICAZIONE RISCHIO SOGGETTO E RISORSE DETTAGLIO RISORSE NOTE ALLEGATI LOCALIZZAZIONE
f K=
Fascia oraria di copertura assistenza*
DATA DALLE ORE DATA ALLE ORE
25/06/2016 18:00 26/06/2016 02:00 o @
26/06/2016 08:00 26/06/2016 18:00 @

Figura 20

La data prevista sard barrata e comparird un nuovo pulsante recante una freccia verde
@ che consentird di procedere all’inserimento della nuova data.
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DETTAGLI MANIFESTAZIONE: DEMO COMPILAZIONE

DATI GEMERALI | DATE | CLASSIFICAZIONE RISCHIO SOGGETTO E RISORSE DETTAGLIO RISORSE NOTE ALLEGATI LOCALIZZAZIONE
h e

Fascia oraria di copertura assistenza*

DATA DALLE ORE DATA ALLE ORE

26/06/2016 08:00 26/06/2016 18:00 =

Figura 21

Una volta inserita la nuova data, non sard piu presente alcun pulsante in corrispondenza
della data annullata (che resterd barrata).

DETTAGLI MANIFESTAZIONE: DEMO COMPILAZIONE

DATI GENERALI DATE CLASSIFICAZIONE RISCHIO SOGGETTO E RISORSE DETTAGLIO RISORSE NOTE ALLEGATI LOCALIZZAZIONE
Fascia oraria di copertura assistenza*
DATA DALLE ORE DATA ALLE ORE
26/06/2016 08:00 26/06/2016 18:00 E3
29/06/2016 18:00 20/06/2016 23:00 E” 3
Figura 22

Coordinamento AREU

Per gli eventi/manifestazioni con rischio moderato/elevato e molto elevato, con risorse
presenti uguali o superiori alle 5 (fra MSB, squadre appiedate e risorse Sanitarie), nell’ottica
di gestire I'impatto che I'evento/manifestazione possa avere sull’ordinaria attivita di
soccorso, AREU puo avocare a sé la funzione di coordinamento in loco.

Ingaggio dei mezzi in assistenza per emergenze esterne all’evento

In considerazione del fatto che la tutela della vita delle persone ha carattere prioritario,
considerando altresi che i mezzi di soccorso e relativi equipaggi inseriti sul portale Games
sono sovrapponibili in termini prestazionali a quelli ordinari del sistema di emergenza
sanitaria (mezzi in linea) si definiscono i seguenti criteri di ingaggio delle risorse presenti su
GAMES per emergenze sanitarie esterne alle manifestazioni/eventi.

Unicamente nelle situazioni in cui dalla processazione della chiamata di soccorso si
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prospettino i casi di:

e Arresto Cardio Circolatorio (ACC)
e Ostruzione delle vie aeree

la Sala Operativa Emergenza Urgenza (SOREU 118) competente per territorio, valutata la
competitivitd del mezzo in assistenza manifestazione/evento, provvede a contattarlo per
mezzo dei recapiti inseriti in GAMES per verificare il tempo stimato di arrivo in target.

Se confermata la competitivitd informa I' Organizzatore dell’evento e ingaggia il mezzo in
assistenza.

Contestualmente provvede ad inviare il mezzo in linea piu competitivo.

Il mezzo ingaggiato per il soccorso esterno alla manifestazione svolgera l'intervento alla
stregua di un soccorso primario comunicando direttamente con la SOREU per mezzo del
numero verde regionale eventi.

Il mezzo in linea, arrivato sul target, rilevera il paziente dall’equipaggio del mezzo
ingaggiato e proseguird il soccorso.

In caso di manifesta indifferibilita del trasporto in Ospedale (“carica e vai”) la Consolle
Sanitaria chiederd al mezzo ingaggiato di eseguire il trasporto mentre il mezzo in linea
inviato precedentemente si fara carico dell’assistenza all’evento/manifestazione sino al
rienfro del mezzo fitolare.

Guida all'utilizzo del portale GAMES per Organizzatori Rev. 2 del 26/06/2024
$.5.D. Maxiemergenze games@areu.lombardia.it
Pagina 20 di 20




